I. Detinatorii CEI sau reprezentantii legali ai acestora au
posibilitatea citirii datelor din CIP cu aplicatia RO CEI
READER utilizand echipamentul mobil cu sistem de
operare iOS sau Android, pe care acestia il detin, urmand
actiunile:

1.Descarcarea/actualizarea ultimei versiuni a aplicatiei RO CEI
READER:

- din App Store —
https://apps.apple.com/us/app/ro-cei-reader/id6748060052

si
-GooglePlay

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dgcti.ropki.c
eireader

2. Activarea optiunii NFC (Near Field Communication -
~Comunicare in camp apropiat”) de pe dispozitivul mobil.

3. Identificarea pozitiei emitatorului NFC la nivelul telefonului
(in general acesta este pozitionat in partea de sus a telefonului
mobil, in zona camerelor).

4. Introducerea:

- CAN-ului (codul din sase cifre tiparit in coltul din dreapta jos

al cartii electronice de identitate, sub data expirarii)

si
-PIN-ului de autentificare la CEI, format din patru cifre si ales
in momentul inmanarii CEI sau schimbat ulterior.
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IL. in procesul de autentificare/citire pot aparea anumite erori,
astfel:

1. In situatia in care, semnalul NFC emis de dispozitivul mobil
nu este suficient de puternic, se recomanda reluarea
procesului de citire utilizand echipamentul mobil fara husa
de protectie si conectat la alimentatorul dedicat pentru
incarcarea acestuia.

2. Intrucit din motive de securitate cheile de sesiune generate
la nivel de aplicatie au o durata limitata de timp, daca
citirea CEI nu se realizeaza In aceasta perioada este
necesara  reluarea  procesului de citire  prin
inchiderea/deschiderea aplicatiei.

3. In cazul blocirii codului PIN ca urmare a introducerii
gresite in mod succesiv, cetateanul se poate prezenta la
orice serviciu public comunitar local de evidenta a
persoanelor pentru resetarea acestuia.

4. Pozitionarea incorecta a CIP-ului in raport cu senzorul
NFC.

Daca au fost respectate recomandarile si nu se reuseste citirea
cardului, cetateanul este indrumat sa transmita detalii insotite de
fotografii ale erorilor afisate pe dispozitivul mobil pe adresa de e-
mail: dgep(@mai.gov.ro .
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